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Windows Server 
2012 R2 徹底レビュー 
クラウド、仮想化、リモートデバイス管理が拡張された最新OS。

その全貌をレビューする。 
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モバイルアプリの普及が、企業に私物アプリの業務利用（BYOA：Bring Your Own App）という新た

な課題をもたらした。これを解決する鍵は「API」にあると予想されている。 

Clare McDonald 

 米 CSC の調査「Apps rEvolution」によると、

アプリは「企業と顧客との将来的な関わり方を

変えている」という。パーソナライズされた体

験に個人ユーザーが慣れるに従い、企業はアプ

リに重点を置くようになると予想している。

CSC の最高情報責任者（CTO）ダン・ハッショ

ン氏は、各ユーザーの生活や仕事に必要な情報

を提供するための「特定のユーザー群を対象に

した新しいアプリ経済（アプリエコノミー）を

成り立たせている」という。 

 CSC のリポートでは、モバイルアプリの台頭

により私物アプリの業務利用（BYOA：Bring 

Your Own App）という、IT 管理者が考慮すべき

新しいコンセプトが生まれていることが示唆さ

れている。例えば、米 Apple の App Store には

1500 以上のカレンダーアプリがある。個人ユー

ザーは、自分の好みとニーズに最も適したアプ

リを希望するし、家で使っているアプリと違う

サービスを職場で使わなければならないことを

嫌がる。 

 企業は既に、私物端末の業務利用（BYOD）

戦略の導入に苦戦していて、セキュリティや標

準化の問題が生じている。BYOA 戦略も BYOD

同様に導入は難航する可能性がある。CSC のリ

アプリと API――エンタープライズ 
ソフトウェア開発に求められる変化 
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ポートは、この変化に対応するには、特に「計

装、標準、ビジネスプロセス、革新的な製品」

の開発に業界が力を注ぐ必要があるとしている。

これは、まさしく企業が BYOD に関して苦労し

ているポイントだ。 

 Web 開発会社 米 3scale の最高マーケティン

グ責任者（CMO）ギヨーム・バラス氏は（この

変化に対応するための）ある解決案を見つけて

いる。同氏は Apps World Europe 2013 において、

Web とビジネスを成り立たせている高度なアプ

リケーションプログラミングインタフェース

（API）の力を説いた。 

 「たとえソフトウェア企業でなくても、企業

はあまねくソフトウェア戦略を用意しなければ

ならない。ただし、このソフトウェアの潜在能

力の全てを引き出すには、ソフトウェアを最大

限活用できるようさまざまな機能を利用し、他

の会社、ソフトウェア、ハードウェアと連携で

きる必要がある。そこで登場するのが API だ」 

 ハッション氏は、BYOA へのシフトは、エン

タープライズモバイルプラットフォームを開発

することで容易になるだろうと話す。エンター

プライズアプリベンダーの多くが現在 API を開

発しているため、提供されているアプリは以前

に比べて簡単に統合でき、各種端末に対応し、

異種プラットフォーム間でも連携できると思わ

れる。 

 同じく Apps World Europe 2013 に登壇した

英 Coca Cola Enterprises の CTO、ケビン・フ

ラワー氏も、API 戦略の重要性を説いている。「弊

社では25個のAPIを開発する目標を立てている。

その理由は、API を作ったら顧客が寄ってくる

（訳注）からではなく、API を作れば作り方が

分かるからだ。つまり、実際にやってみて API

の開発の全工程を経験しておけば、そのプロセ

スを理解でき、市場にいつでも乗り出せる」 

 企業は、ビジネス用途のアプリの作成方法だ

けでなく、顧客用のアプリの開発方法も変えて

きている。CSC のリポートは、ユーザー中心の

アプリケーション使用へのシフトと、ユーザー

エクスペリエンス中心のアプリケーション設計

の拡大を示す最初の兆候を明らかにした。この

要因は、ユーザーのニーズを満たすアプリの重

要性が増していることだが、個人ユーザーが、

従来の開発手法に従わない、DIY 方式のユー

ザー中心のアプリケーションを作成するように

なったことも要因である。 

 BYOA 戦略の導入は一筋縄ではいかないが、

このシフトによりもたらされる恩恵は計り知れ

ないとハッション氏は言う。API の使用が拡大

し、ビジネスにふさわしいユーザー中心のアプ

リ開発が進めば、従業員の生産性は向上するだ

ろう。 

 「ユーザーがより多くの情報を入手し、さら

に優れた賢い判断を下せるようになることで、

全く新しい経済的利益がもたらされるだろう」

訳注：原文は“if you 

build it they will 

come.”。映画『フィー

ルド・オブ・ドリーム

ス』で主人公が聞いた

声“If you build it, he 

will come”のもじり。 
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ロータス F1チームは集約型データセンターを構築し、プライベートクラウドを稼働させる。IT部門は

データ処理能力の向上とコスト削減によってマシン開発に貢献する。 

Cliff Saran 

 ロータス F1 チームは間もなく、2015 年度の

チャンピオンシップ優勝に向けたマシン開発に

合わせて、集約型データセンターインフラの運

用を開始する。 

 VMworld 2013 Europe において、ロータス F1

チームの IT／IS 専門部長のマイケル・テイラー

氏は、「F1 はテクノロジーに関しては世界最先

端のスポーツだ」と語り、IT は同チームを支え

る重要な要素だとする。 

 ロータスは EMC と 4 年契約を結んでいて、

EMC は 2014 年の開発パートナーになっている。

「このパートナーシップの眼目は、チャンピオ

ンシップに挑むに当たり、ロータス F1 チームの

既存のインフラを刷新することだ」と、テイラー

氏は説明する。 

 「IT が関わる範囲は、設計、研究開発、エン

ジニアリング、トラックサイドの全てに及ぶ」

といい、IT 部門はチームの一員として全面的に

チームを支援している。適切なデータを適切な

人に適切なタイミングで届けることは、有効な

ビジネスアナリティクスの理念の 1 つだ。F1 で

は、設計段階でもレース当日でもアナリティク

スを活用している。 

 「F1 は空力開発が全てだ。自チームと競争相

手のパフォーマンスを評価する。サーキットご

とに内容は違う」とテイラー氏は言う。 

 マシン開発では、複雑な流体力学シミュレー

ションデータ、マシンの 60％の大きさのモデル

を使って得た風洞データ、実際のサーキット上

のデータを総合して考える必要がある。テイ

ラー氏は、「60％の大きさのモデルを使った風洞

データと、サーキットでの実際のパフォーマン

スデータの 2 種類のデータを数式を使って処理

し、その結果を取り込むことで優れた CFD（数

値流体学）シミュレーションを実現し、絶えず

マシンの改良を図っている」と説明する。 

 F1 マシンはプロトタイプのたまもので、1

シーズン中の改良は 3 万回に及ぶ場合がある。

シーズン中、レースエンジニアは 1 万 5000 点も

の図面を扱う。 

 データ処理に関しては大きな課題がある。そ

れは、必ずしも単純にデータの量の問題ではな

く、変更の多さ故でもある。「1 時間のうちに

100G バイトの CFD データを生成することもあ

る」といい、通常のグランプリのレースでは、

50G バイトものデータを収集することもある。 

 テイラー氏によると、トラックサイドのアナ

リティクスの意義は、IT によってレースエンジ

ニアに競争上の優位性をもたらすことだという。

「エンジニアにとっては、10 分の 1 秒が違いを

ロータス F1 チーム、集約型データセン
ターでレース戦略をサポート 
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生む。例えば、ドライバーが 1 ラップ走るのに

80 秒かかり、1 ラップのデータの処理に 80 秒か

かる場合、0.1 秒がピットインの判断に影響する

可能性がある。タイミングによっては、ドライ

バーはもう 1 周回らないとピットインできない

からだ。一連の処理時間が短縮されれば、（レー

ス戦略を）改善できる」。そのため、IT 部門はレー

スエンジニアと同じように、F1 チームの一員と

なっている。 

優勝するためのデータセンター 

 ロータス F1 チームの現在のデータセンター

は、マルチレイヤースイッチネットワークを

使って構成されている。物理サーバと仮想サー

バから成る 1 つのデータセンターで、手動で階

層化した NAS ストレージを使用している。 

 同チームはこの 6 カ月間に、新しいデータセ

ンターインフラとして拡張性とアジリティの高

いプライベートクラウドを構築してきた。新し

いインフラにプライベートクラウドを採用した

のは、複数のアクティブなデータセンターを

使って短時間でプロビジョニングを実現し、オ

ンプレミスとクラウド間で負荷分散とデータ共

有を行う必要があるためだ。 

 「EMC とのパートナーシップによって集約型

インフラを構築したことで、IT のアーキテク

チャはシンプルになった」（テイラー氏） 

 ロータス F1 チームのプライベートクラウド

は、VCE の vBlock を基盤とするポリシーベース

の階層型ストレージを提供する。「ホットデータ

（アクセス頻度の高いデータ）が適切な場所に

保持されるように、ストレージを階層化してい

る」と、テイラー氏は説明する。必要な場所に

必要なときにデータにアクセスできるか否かが、

レースの勝敗を分ける場合があるからだ。 

 ロータス F1 チームは、VCE vBlock の他に、

EMC の VNX ストレージアレイと Atmos オブ

ジェクトストレージ、VMware の仮想化ソフト

ウェアも使用している。また、EMC VNX アレ

イをデータセンターに導入する予定だ。 

コスト削減を促進 

 IT 部門は、このようなビジネス要件をサポー

トし、コンプライアンスデータを提供し、それ

らを全て予算内で行わなければならない、とテ

イラー氏は言う。IT 費用を抑えることで浮いた

予算は、マシン開発に回すことができる。「効率

化できれば、その成果をチームに還元できる」 

 これは、2014 年のシーズンに向けてチームが

準備をする際のポイントの 1 つになる。「予算の

バランスを考えて 2013 年のマシンと 2014 年の

マシンを開発し、シミュレーションと予測分析

を行う必要があった」 

 テイラー氏によると、レースエンジニアは豊

富な過去データを参照でき、これは各サー

キットに最適なレース戦略を決定する上で

役立っているという。「現在も有効な、ある

サーキットについての 10 年前のレギュ

レーションの情報が見つかる場合がある」 

 過去の記録をすぐに参照できることが重

要なのはこのためだ。「エンジニアに必要な

情報を IT が提供し、エンジニアが探しに行

かなくても済むようにしたい」（テイラー氏）
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英国のアパレルショップで、iPad とWi-Fiを活用する試みが行われている。このソリューションを 60

店舗に展開し、どのような効果が得られたのか？ 

Caroline Baldwin 

 英国のアパレル小売ブランド Coast、Oasis、

Warehouse は、iPad と Wi-Fi を活用することで

リアル店舗における顧客体験の向上とコスト削

減の方法を模索している。これら 3 ブランドで

合計 60 店舗運営しており、そこで約 150 台の

iPad をスタッフが使用している。また、iPad を

使ったサービスを充実させるために Wi-Fi も導

入中だ。 

 店舗に iPadが初めて導入されたのは2011年。

この iPad には、英 BT Expedite が Apple システ

ム用に設計した基本的な mPOS（モバイル POS）

システムがインストールされていた。 

 Coast、Oasis、Warehouse の親会社で、iPad

の導入を主導している英 Aurora Fashions の IT

およびディストリビューション担当 CFO、リ

チャード・グランヴィル氏は、「マニュアルも何

も付けずに、YouTube のリンクだけを教えて

iPad を店舗に配布した。それから 1 カ月ほどし

て様子を見に行くと、どのショップも独自の方

法でタブレットを使いこなしていた。むしろ、

われわれが店舗スタッフから学ぶことがあった」

と当時を振り返る。 

 この iPad には、mPOS 以外にも IT サービス

会社の英 Retail Assist が作成した給与アプリや

店舗間の在庫移動を処理するアプリなどもイン

ストールされている。グランヴィル氏によると、

iPad と Wi-Fi で小売店のイノベーション
を進める英国アパレルショップ 
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iPad は完全な PC ベースのレジシステムよりも

はるかに安上がりだという。 

 「顧客対応にも利用できる。特にフィッティ

ングルームで便利だ。スタッフは iPad を見なが

ら、お客さまが購入しようとしている商品や

iPad を使って何をしているかをお客さまに説明

している。店頭に在庫がない商品については、

お客さまにその商品の写真をお見せして、そこ

から直接ストアに注文を出している」（グラン

ヴィル氏） 

 Aurora が Android 端末ではなく iOS 端末を選

んだのは、最初にこの構想を練っていた 2011

年当時は、タブレットの選択肢があまりなかっ

たためだ。 

 「iOS から Android への移行はそれほど難し

くはない」とグランヴィル氏は言う。「技術的な

検証がされたら、移行するのは問題ではない。

アプリはストアシステムと通信するタブレット

にインストールされる。技術的な作業が済めば、

Android への移行は難しくないだろう」 

 前述した通り、Coast、Oasis、Warehouse は

Wi-Fi を 60 店舗に導入している。この Wi-Fi は

英 Vodat International が提供している。Wi-Fi は

顧客には非公開で、スタッフ専用になっている。 

 グランヴィル氏によると、この Wi-Fi ソリュー

ションの投資の妥当性を検証するため、最初は 8

店舗で試験的に導入したという。その結果、導

入規模を拡大して iPad を配布した 60 店舗全て

に導入することになった。 

 「12 カ月以内に、全ての店舗とコンセッショ

ン（デパートや空港などの大型施設に出店して

いるショップ）に Wi-Fi の導入が完了していな

いというのは、考えられない」と、グランヴィ

ル氏は語る。ディベンハムズなどのデパートの

コンセッションでは、POS システムの導入は格

段に難しいという。 

 「（Aurora のコンセッションは）どの PC レジ

システムからもかなり離れた区画になることが

多いため、Wi-Fi か MiFi（モバイル Wi-Fi ルータ）

を導入して、コンセッションのスタッフがいつ

も階段を駆け上ったり駆け下りたりしないで済

むようにしたい」とグランヴィル氏は語る。 

 「既に ADSL 回線が引かれているので、デパー

トのショップに導入するなら MiFi の方が大幅に

コストを抑えられる。これで、スタッフが別の

フロアに行かなくてよくなる」 

 グランヴィル氏は、顧客へ Wi-Fi サービスを

公開するかどうかについては未定だとする。 

 現在は、顧客のメリットと費用とを天秤にか

けている。一方、店舗では集中管理用 PC を入

れ替え、バックエンドテクノロジーの開発に取

り組んでいるため、Wi-Fi を顧客に公開するかど

うかの結論が出るのは先になるが、今後 12 カ月

以内に、試験的に顧客に Wi-Fi 接続が公開され

る見込みだ。 

 「短期間でできることには限りがある。全体

をまとめ、アジリティを高めるにも限度がある。

また時には、一歩引いて状況を整理し、それま

でしてきたことが的確で洗練された仕上がりに

なっているかどうかを確認する必要がある」（グ

ランヴィル氏）
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「IKEA の IT システムは一夜にして成

らず」──CIOが語る IKEAの IT戦略 
ITを活用して顧客接点の拡大を図る IKEAは、各種のイノベーションを成功させる一方で、ITシステ

ムに課題を抱えていた。同社 CIOに話を聞いた。 

Caroline Baldwin 

 1943 年にスウェーデンで雑貨店として創業

した IKEA は、今や売上高 270 億ポンドを誇る

世界最大の家具量販店になった。今、その IKEA

が最優先事項としているのは、デジタルと従来

の方法を併用して、マルチチャネルで顧客との

距離を縮めることだ。 

 IKEA には、実店舗、コンタクトセンター、オ

ンライン、モバイルの 4 種類のチャネルがある

が、売上の 95％は実店舗から生まれている。か

といって、デジタルチャネルの人気がないわけ

ではない。導入から 10 年以上になる IKEA の

Web サイトの訪問者数は年間 12 億に上り、そ

のうち 7 億 5000 万はユニークビジターだ。「全

人類の 10 人に 1 人以上の計算になる」とパウ

ロ・チネリ CIO は語る。 

 「とても人気のあるサイトだ。e コマース事

業を拡大しているので、ますます人気は高まる

だろう」 

 この 5～10 年、IKEA は一部の国でしかオンラ

イン事業を展開していなかったが、2 年前に e

コマースにてこ入れをし、現在は 13 カ国でオン

ライン販売を行っている。また、オンラインで

購入できる商品も拡充している。IKEA の取扱商

品は 1 万種類強あるが、以前オンラインで販売

していたのはわずか 2000～3000 種類にすぎな

かった。現在は少なくとも取扱商品の 70％をオ

ンラインでも提供している。 

モバイルアプリケーション 

 さらに最近は、さまざまなモバイルコマース

アプリケーションを提供している。以前から

IKEA のカタログをブラウズできるモバイルア

プリは提供していたが、2012 年に複数の国で 8

～10 種類のアプリをリリースした。これらのア

プリでは、モバイルでの買い物の他、ストアの

場所の検索や拡張現実（AR）技術を利用できる。 

 IKEA の AR アプリは、自宅に家具を配置した

様子をスマートフォンで確認できる。このアプ

リは売上に大きく貢献しているだけでなく、ア

クセス数の向上やソーシャルメディアでの話題

作りにもつながっている。チネリ氏は、投資に

見合うだけの見返りが得られていると話す。 

 「IKEA では、顧客ロイヤルティーやエンゲー

ジメントの向上なども含め、広い意味で ROI を

捉えている。このアプリのおかげで顧客との接

点が増えているとしたら、興味深いことだ」 
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 顧客との接点の強化は IKEA の優先課題の 1

つだが、実際にこのアプリのおかげで接点は増

えている。チネリ氏は、顧客が望む方法で IKEA

と接触を持ってもらえる限り、どのチャネルか

ら顧客がエンゲージするかについてはこだわっ

ていない。 

 「目的は 1 つではない。売り上げにつながる

だけでなく、顧客が考え、楽しめることも重要

だ」 

チャネル間のシームレスな移動 

 「顧客がチャネル間をシームレスに移動でき

る必要があるが、これを実現するのは簡単では

ない」と、チネリ氏は言う。IKEA は、現在も多

くのレガシーシステムに依存している。これが

チャネル間のシームレスな移動を実現する計画

の障害になるかもしれない。 

 例えば、IKEA では返品処理と顧客の分割払い

の処理にそれぞれ専用のシステムを使っている。 

 「ゼロから手を付けられればもっと簡単だが、

そうもいかない」とチネリ氏は語る。「サービス

が分散しているために、シームレスなエクスペ

リエンスをなかなか実現できないでいる。だが、

システムを集約する計画を既に立てているので、

後は時間の問題だ。一夜にしては成らないが」 

 チネリ氏は、各種システムを統合して、シー

ムレスに連携させたいと考えている。そのうち

の 1 つが IKEA の会員プログラム「IKEA FAMILY」

で、6000 万人のメンバーがデータベースに登録

されている。「これは莫大な資産であり、顧客の

ためのサービスだ。もっと活用できる可能性が

ある」 

 この会員プログラムを他のシステムとより

シームレスに統合できれば、さまざまな見返り

があるだろう。例えば、IKEA FAMILY カードを

レジで読み取るようにすれば、顧客の購入履歴

を把握でき、商品の返却が必要になった際に領

収書が不要になる。そこで、「上層部の人間と話

を始めている」という。 

ハイストリートからのヒント 

 IKEA のストアの大半は、1 つ屋根の下に全商

品を複数展示できる倉庫を使った大型の郊外店

だが、ハイストリート（都市部の繁華街）にも

触手を伸ばしている。IKEA は、フランスでキッ

チン専用のストアをオープンするなど、幾つか

の国で都市型店舗のパイロット営業を実施して

いる。 

 「都市部で IKEA のモデルを機能させるのは簡

単ではない」とチネリ氏。「お客さまに喜ばれて

いるポイントは、1 店舗で何でも見つかる品ぞ

ろえと、買ったものを持ち帰ることですぐに得

られる満足感だ。これは、都市型店舗では不可

能でないにしても、達成するのは難しい」 

 しかし、デジタルの世界が、ハイストリート

進出の可能性を開いている。戦略的モデルとす

るには時期尚早だが、IKEA は英チェーンストア

Tesco が韓国の地下鉄で展開している仮想スト

アなどを参考に、仮想エクスペリエンスを検討

しているという。Tesco の仮想ストアでは、仮

想の棚に陳列された商品の画像を駅の壁面に表

示し、顧客が電車を待つ間にブラウズできるよ

うにしている。各“商品”には QR コードが付いて

いるので、それをモバイル端末で読み取り、

Tesco アプリから注文するという仕組みだ。 

 「仮想エクスペリエンスを提供し、さらにロ

ジスティクスネットワークを活用して、ほぼリ

アルタイムか極短期間で得られる満足感を提供

できれば、より魅力的なモデルになるだろう」

とチネリ氏は分析する。 

 こういったモデルの課題は、購入から商品の

配達までの間隔をいかに短縮できるかだという。

「配達までに時間がかかれば、購買意欲がうせ

る」からだ。IKEA の家具の受け取りまでに 2 週

http://www.ikea.com/ms/ja_JP/IKEA_family/
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間かかるとしたら、顧客は直接ストアに出向く

か、場合によっては競合に流れるだろう。 

 またチネリ氏は、Tesco の地下鉄の仮想スト

アが扱う商品は食料雑貨品であり、顧客は商品

の要不要をほぼ迷わずに判断できる。だが家具

の場合は、まず部屋に置けるかどうかを確認す

る必要があり、判断に時間がかかる点にも留意

している。 

 「これまでは、店頭に在庫があり、取り寄せ

をしなくて済むことが成功要因の 1 つだった。

もちろん、配達までの時間を短縮できれば、問

題は小さくなる。従って、ロジスティクスネッ

トワークの設計が大きな投資対象になり、イノ

ベーションが必要な領域になる」 

スタートアップによるイノベーション 

 IKEA はこれまで何度も小規模企業と共に仕

事をしてきたという。チネリ氏は、スタートアッ

プによるイノベーションに期待しているという。

スタートアップは、他にはない独自の専門技能

を持っていることが多いためだ。 

 その成果の一例として、IKEA Home Planner

がある。これは、10 年ほど前からストア内とオ

ンラインで提供されている。 

 キッチンを購入したいと考えている顧客は、

専門のショールームに行かなければならないこ

とが多い。そういったショールームでは、スタッ

フが最終的なデザインをスケッチまたはコン

ピュータで作成してくれる。「IKEA は、

小規模な会社と共同で、店内のキオスク

端末や自宅から Web サイトを使って、

キッチンを誰でも専門知識なしにデザ

インできる簡単なツールを作成した」 

 IKEA はこのツールを開発するために、

特殊な分野を専門とする会社を採用し

た。しかし、開発した技術を拡張しよう

としたときに、問題になったという。

「（キッチンだけでなく）家全体を対象とするプ

ランナーが必要になったときに、規模の小さい

会社では対応しきれない場合がある」 

 IKEA では、顧客や IKEA ファンにも新技術の

開発に期待を寄せ始めている。最近、IKEA の部

外者が、IKEA 用のモバイルアプリケーションを

作成するケースが見られる。こういった外部の

開発者は、IKEA の Web サイトをスキャンし、

数千点の商品情報とストア情報をかき集め、そ

れをデータベースにインポートして、このデー

タベースを使ってアプリケーションを作成して

いるとチネリ氏は見ている。 

 「それら（のアプリ）は非公式であり、推奨

はしない。ただし、IKEA が開発したアプリより

も優れている場合もあるだろう。IKEA でも取り

入れられるよいアイデアがあれば、ヒントにす

る可能性はある」 

 非公式のアプリの現在最大の問題は、IKEA が

Web サイトのデータを変更した場合、クラッ

シュすることだ。そのため、開発者は常に変更

に目を光らせて、アプリのモデルを調整しなけ

ればならない。 

 「データを正式に公開するかどうかを社内で

話し合っている」とチネリ氏は明かす。「変更に

ついても事前に公表するなど、IKEA の開発者向

けアプリストアのようなイメージだ。これは将

来のビジネスのヒントになるかもしれない」

 

http://www.ikea.com/ms/ja_JP/rooms_ideas/kitchen_howto/JP/plan_your_kitchen_in_3d.html
http://www.ikea.com/ms/ja_JP/rooms_ideas/kitchen_howto/JP/plan_your_kitchen_in_3d.html
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端末とクラウドの管理にフォーカ
スした Windows Server 2012 R2 

MicrosoftはWindows Server 2012 R2において、クラウドと仮想化への対応を強化した。また、

ユーザーが使っているのはWindows クライアントだけはないという事実をついに受け入れた。 

Tim Anderson 

 米 Microsoft は 2013 年 10 月 18 日（日本時間 17 日）に Windows Server 2012 R2 をリリースした。

同時に、サーバ、PC、端末を管理する「System Center 2012」の R2 用更新プログラムの提供も開始し

ている。このリリースのテーマは、パブリッククラウドとプライベートクラウド、仮想化、デバイス管

理である。デバイス管理に関しては、Windows 端末だけでなく、iOS と Android 端末にも対応した。 

 Microsoft によると、同社のパブリッククラウドプラットフォームである Windows Azure（以下、Azure）

は Hyper-V 仮想化スタックと同じものを採用している。これは、オンプレミスの Windows Server と

Azure に展開した Windows Server 間で高い一貫性を実現している要因の 1 つだ。第三のシナリオとし

て、サードパーティーのホスティングプロバイダーが Windows ベースのクラウドサービスを提供する

ケースがあるが、Microsoft の狙いは 3 種類全ての「クラウド」を同じように動作させることだ。 

 その意図するところは、自社のインフラを管理する必要がある、またはそれを望む企業において、オ

ンデマンドの仮想サーバなどクラウド的なサービスを社内のクライアントに提供できるようにすること。

あるいは、構成済みの仮想マシン（VM）を利用して Web アプリケーションを素早く配布できるように
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することだ。さらに、このような

場合でも、Azure を使うか、コン

プライアンスの理由または単に

好みでその方がよければ、ホス

ティングプロバイダーを利用し

て、サービスをスケールアウトで

きる。Active Directory フェデレー

ションサービスを使うと、同期だ

けでなく、ユーザー認証をオンプ

レミスで維持しながら、オンプレ

ミスとクラウドアプリケーショ

ン間でのシングルサインオンを

実現できる。 

 System Center には独自の管理アプリケーションがあるが、この点も統一される方向に進んでいる。

新しい Azure パックを使うと、Web ベースの Azure 管理コンソールで自社のデータセンターを管理でき

る。私物端末の業務利用（BYOD）も R2 リリースの重要なテーマの 1 つで、Active Directory と System 

Center Configuration Manager での対応が強化されている。 

Hyper-V：Microsoft のサーバプラットフォームの基盤 

 Microsoft の仮想化プラットフォーム Hyper-V は、エンタープライズ市場では依然として VMware の

後じんを拝している。そのために、System Center では VMware や他のハイパーバイザーをサポートし

ている。しかし、Hyper-V の開発と Windows との統合を急ピッチで進めたかいがあり、市場シェアは拡

大している。Windows Server 2012 の Hyper-V は、ライブマイグレーション、レプリケーション、スト

レージ、ネットワークのサポートが飛躍的に向上し、一皮むけた感がある。 

 R2 リリースでは、実行中の VM のエクスポート、仮想 HDD のオンラインでの容量変更、圧縮と SMB

（Server Message Block）3.0 プロトコルを利用したライブマイグレーションの高速化など、幾つかの

機能が追加されている。最も先見性のある新機能は第 2 世代 VM（図 1 参照）だ。第 2 世代 VM では、

仮想マシンが同じメーカーの既知の OS によって使われる時間が大半であれば、古いハードウェアをエ

ミュレートして互換性の維持を図るよりも、特定の OS と仮想マシンに対象を絞って最適化すればよい、

という単純な事実を利用している。第 2 世代 VM のセキュアブート機能は、IDE HDD などのレガシーの

エミュレーションを排除し、セキュアブート、PXE（ネットワーク）ブート、仮想 SCSI ディスクと UEFI

ファームウェア（および、モダンハードウェア）からのブートを実現している。 

ソフトウェア定義型ネットワーク（SDN） 

 Windows Server 2012 では、Hyper-V ネットワーク仮想化（HNV）が導入された。HNV では、仮想パ

ケットを別のパケットでラップしてカプセル化するプロトコル「NVGRE（Network Virtualization for 

Generic Routing Encapsulation）」を使用して、物理サブネットから独立した仮想サブネット（図 2 参照）

を実現する。同一の物理ネットワークに、オーバーレイ技術を使って複数の仮想サブネットを競合する

ことなくホストできる。これは、ハイブリッドクラウドにとって重要な機能だ。HNV を使えば、各テナ

 
図 1：Microsoft のサーバプラットフォームの基盤、Hyper-V 

http://www.microsoft.com/ja-jp/server-cloud/windows-azure-pack.aspx
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ントはネットワークアド

レスを設計し直さずに、オ

ンプレミスネットワーク

をパブリックまたはホス

テッドクラウドに拡張で

きる。 

 Windows Server 2012 

R2 で新たに導入されたの

は Inbox HNV Gateway で、

サイト間 VPN、ネットワー

クアドレス変換（NAT）、

転送を処理する。また、管

理 の 利 便 性 を 考 慮 し 、

System Center Virtual Machine Manager と統合されている。 

 他の新機能としては、Dynamic IP Address Learning がある。これは、仮想ネットワーク内の HNV が

動的に割り当てられた IP アドレスと手動で割り当てられた IP アドレスを認識し、NIC チーミングでの

インバウンド／アウトバウンドの両方向の通信をサポートすることで、複数のネットワークカードがあ

る場合に効率よく利用できるようにする機能だ。 

Windows Azure パック：一貫性のあるハイブリッドクラウドをサポート 

 Azure パックは、Microsoft のパブリッククラウドの管理ツールをオンプレミスの管理者やホスティン

グプロバイダーに提供する。これには、管理者にとってもテナント（ユーザー）にとっても、クラウド

インフラの管理に非常に便利なブラウザベースのコンソールが含まれている（図 3 参照）。ユーザーは、

テンプレートからの仮想マシン作成、Web サイトのインストール、仮想ネットワークの管理、SQL Server

または MySQL データベースの管理、信頼性の高いメッセージングを実現する Service Bus の使用など

が可能だ。Azure パックは

System Center のアドオン

オプションであり、System 

Center Virtual Machine 

Manager と統合し、自動化

に System Center 

Orchestrator を使用する。 

 Azure パックが開発され

た理由の 1 つは、最近のエ

ンタープライズデータセン

ターの要件がホスティング

プロバイダーのそれとあま

り変わらないという事実だ。

 
図 2：ソフトウェア定義型ネットワーク 

 
図 3：一貫性のあるハイブリッドクラウドをサポートする Windows Azure

パック 
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効率化の鍵は全てを自動化することで、セルフサービスポータルはユーザーにとって最小限の労力でア

プリケーションを展開、管理、拡張でき、便利だ。一方、管理者にとって便利な点は、内部会計のため

に使用状況を確認できることと、リソースの割り当てをコントロールできることが挙げられる。 

 Azure パックは、パブリッククラウドの Azure のツールとは全く同じではないが、Microsoft によると

コードの多くは共有されているという。また、System Center に慣れているユーザーにパブリッククラ

ウドの Azure への移行を容易に感じさせるという意味では、Azure パックは Microsoft のパブリッククラ

ウドサービスへの興味を喚起する巧みな手段でもある。 

PowerShell：展開の自動化をサポート 

 Windows Server 2012 R2 には、Microsoft のシステム管理用スクリプト言語であり、自動化エンジン

である PowerShell の新版が含まれている。Microsoft は、PowerShell（図 4 参照）は、Windows Server

を管理する最も包括的で強力な手段と位置付けているため、非常に重要だ。 

 GUI ツールでは、最も頻繁に使

われるオプションしかサポートさ

れなくなった。この変更は、スク

リプトを使えば効率的な管理の要

である自動化とリモート管理が容

易になるというのが理由だ。また、

PowerShell を使えば、最小限の

GUI しかない Server Core にも移

行しやすくなる。 

 Desired State Configuration

（DSC）は、PowerShell 4.0 の新

機 能 だ 。 DSC を 利 用 す ると 、

Windows Server 機能の構成を定義し、任意のサーバインスタンスに適用できる。DSC が使えるのは、

DSC プロバイダーのある機能（現在は、ファイル、サービス、ユーザーアカウントのような基本機能）、

役割や機能をインストールする機能、Internet Information Services（IIS）の構成とコンテンツのサポー

トのみになる。DSC は複数のバージョンを作成・変更でき、また開発と運用を連携させるための強力な

ツールでもあるため、高い可能性を秘めている。ただし、その可能性が花開くには、プロバイダーの拡

充を待たねばならない。 

 PowerShell 4.0 では、強化機能とバグフィックスも取り込まれた他、Integrated Scripting Environment

に IntelliSense（コードの自動補完機能）とリモートデバッグ機能が追加されている。 

SSD の速さを生かす、階層化された記憶域スペース 

 Windows Server 2012 では記憶域スペース（Storage Spaces）が導入された。これは、物理 HDD を

抽象化して、レジリエンスの高い記憶域（ストレージ）のプールを作成することで、ストレージを仮想

化する機能だ。このストレージプールから、仮想のディスクボリュームを割り当てることができる。こ

の際、シンプロビジョニングを行うことが可能だ。シンプロビジョニングは、物理ストレージの実際の

 
図 4：自動展開をサポートする PowerShell 
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容量よりも多くの容量を割り当

て、必要なときまたはドライブの

障害が発生した場合のみに、物理

ドライブを追加できる技術のこ

とだ。 

 Windows Server 2012 R2 の最

大の新機能はストレージ層で（図

5 参照）、高速なソリッドステー

トドライブ（SSD）と従来のドラ

イブの併用を可能にする。仮想

ディスクには、2 つのストレージ

層を用意でき、データの用途に合

わせてSSDとHDD間でデータを

移動できる。また、PowerShell を使ってデータを任意の層に固定（ピン止め）することもできる。 

 ストレージの階層化は劇的にパフォーマンスを向上させることができるが、制限もある。階層化され

たストレージはシンプロビジョニングに対応しない。また、SSD と HDD の数は慎重に計画する必要が

ある。 

 なお、SSD を記憶域スペースに追加すると全ての仮想ドライブでライトバックキャッシュが有効にな

り、パフォーマンスとレジリエンスを向上できる。 

私物端末の業務利用（BYOD） 

 Microsoft は、「企業ユーザーは今後も Windows クライアントしか使わない」という事実に反する主張

を取り下げ、システム管理ツールをタブレットやスマートフォンに対応させ始めた。 

 
図 5：SSD の速さを生かす、階層化された記憶域スペース 

 

図 6：私物端末の業務利用（BYOD）プログラムの管理 
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 System Center Configuration Manger は、Microsoft のクラウドベースの管理ポータル Windows Intune

との統合により、Microsoft の Surface RT だけでなく、iOS 端末と Android 端末に対応した。Intune は、

正規ユーザーへのビジネスアプリケーションの配布などにも使える社内ポータルを作成できる。 

 Active Directory は、iOS、Windows、Windows RT 端末（Android は後日対応予定）が既知の端末と

して登録できるようになった。これはワークプレース（社内）参加という機能で、シングルサインオン

を実現し、アプリケーションやネットワークリソースへのアクセスの制限に使用できる。概念的には、“完

全なドメイン参加”に代わる軽量のオプションになる。 

 3 つ目の新機能は、iOS と Android 用の公式のリモートデスクトッププロトコル（RDP）クライアン

トと、Mac OS X 用の新しい RDP クライアントだ。これらのクライアントは RemoteApp に対応してお

り、クライアントにアプリケーションを 1 つ表示できる他、Windows マシンとの完全なリモートデスク

トップセッションが可能だ。 

Microsoft の R2 ウェーブ 

 Microsoft のサーバ部門の開発ペースには驚かされる。パブリック IaaS では AWS の、仮想化では

VMware の後じんを拝しているが、ハイブリッドクラウド分野では Microsoft はトップを走っている。仮

想化へのコミットメントは成果を上げてきている。Hyper-V は現在、かなり競争力が付き、Windows 

Server とも深く統合されている。プライベートクラウドモデル向けの Microsoft プラットフォームを基

盤とするデータセンターにする場合、Windows Server 2012 R2 と System Center R2 の一連の新機能は、

非常に役立つだろう。 

 注意しなければならないのは、Windows Server の構成と管理を詳細に行う場合だ。巧みなセキュリ

ティモデルと、依存関係、機能間の競合の可能性などの理由から、非常に複雑で、ときにフラストレー

ションを感じる。Windows Server のモジュール化は、ペースは遅いが、着実に進歩している。展開の自

動化に関しては、Windows Server は Linux に後れを取っているものの、PowerShell の Desired State 

Configuration の導入により、大きく一歩前進した。セルフサービスクラウドモデルは、適切にプロビジョ

ニングと構成が済めば、ユーザーも管理者も実に快適に利用できる。 

 Windows Server は正しい方向に進んでいる。
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訳注 1：スコットラ

ンドがフライドチキ

ンのルーツであると

いわれていること、

スコッチウイスキー

が有名であることを

暗示している。 

訳注 2：ロス氏がラ

ジオ番組に出演した

際、共演者をけしか

けて番組中にイタズ

ラ電話をかけさせ、

留守番電話に悪質な

メッセージを吹き込

んだことが批判を呼

び、最終的に英 BBC

の番組を降板するこ

とになった事件をあ

てこすっている。 

米国の次の標的はスコットランド!? 

 最近の報道によると、米国政府のシステムに

つい最近侵入したハッカーはスコットランドに

ルーツがあるようだ。 

 米国陸軍のシステムに侵入した罪で逮捕され

たスコットランド人のゲーリー・マッキノンと

ジェイク・デイビス、ラウリ・ラブの足跡をた

どると、スコットランドのキャンプ（またの名

をグラスゴー大学）で訓練を受けていた。 

 覇権を失いつつあるように見える米国は、い

いカモがいれば（力を誇示するため）標的にす

る可能性がある。大量破壊兵器についての詳し

い調査書類は必要ない。フライドフードとアル

コール（訳注 1）が殺人を犯しているのは、既

に証明されているのだから。 

英セレブがMicrosoft のゲーム戦線をバッ
クアップ 

 ゲーム業界は瞬く間に色めき始めた。新しい

ゲーム機が商品棚に並び、世界中でメーカーの

ポケットを潤すクリスマス商戦の火蓋が切って

落とされようとしている。 

 米 Microsoft は何とかチャンスをつかもうと、

英国 TV 界の人気者ジョナサン・ロス氏に助けを

求めた。スターの力で同社のゲーム製品の魅力

を増そうという考えだ。 

 ロス氏は「Microsoft Studio とタッグを組むこ

とになり、ワクワクしている」とゲーム専門誌

の英『CVG』に語っている。「クロスプラット

フォームがもたらすビッグバン、そして従来の

プラットフォームと最新のプラットフォームの

両方を生かしてエンターテイメントのアイデア

を生み出せるチャンスというのは、たまらなく

エキサイティングだ」 

 では、ロス氏が考えるゲームとはどんなもの

になるだろうか？ 4 Poofs and a Piano（ロス

氏の番組に出演していたバンド）をフィー

チャーした新しい「ギターヒーロー」のような

ゲームだろうか？ それとも、土曜夜のライバ

ル番組をなぎ倒すベルトスクロールアクション

ゲーム？ はたまた、仕事を失うことなく留守

電にメッセージを残す方法を考えるロールプレ

イングゲームだろうか？（訳注 2） ゲーマー

は固唾をのんで見守っている……。 

DOWNTIME 通信 

 
Dell のノート PCから悪臭、その原因は……？ 

 マイケル・デル氏には、同氏の名を冠した IT サプライヤーを 250 億ポンドで買い戻すに当たって、

誰もが予想しないサイレントパートナー（「経営に口を出さない株主」）がいるのかもしれない。 

 Dell のノート PC シリーズ Latitude の新品から、ネコの尿の匂いがすると苦情が寄せられていると

いう、The Guardian が伝えたニュースがそのことを示唆している。 

  Dell は、サポートフォーラムにこの問題を投稿したユーザーのノート PC を

交換することになった。臭いの原因は、製造工程の問題にあるとされる。 

 恐らくはさらに奇妙な真実が隠されているのだろう。マイケル・デル氏は、

米 TV ドラマ『フレンズ』のフィービー（登場人物の 1 人）が歌う「スメリー

キャット」（“臭いネコ”の意味）にコーラスで参加していたのだろうか？ Dell

の製造工場では、ネコたちにどんなエサを与えていたのだろうか？ サイレン

トパートナーとネコの関係は？ 

 

http://www.theguardian.com/technology/2013/oct/30/dell-laptop-cat-pee-urine-smell-latitude-e6430u
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Computer Weekly 日本語版 12 月 4 日号：iPad に勝
利したWindows 8 タブレット 

導入しかけた iPad を止め、Windows 8 タブレットに切り替えた

導入事例。担当者の決断は正しかったのか？ 他にも Windows 

Server 2012 R2 のクラウド管理機能の分析、ソーシャルメディ

アにおけるセンチメント分析のリスクと可能性、恒例の CIOイン

タビューなどをお届けする。 

 

Computer Weekly 日本語版 11 月 20 日号：セキュリ
ティ担当者を悩ます 2つの敵 

セキュリティ担当者の敵は、攻撃者だけではない。ある大手調査

会社のセキュリティ侵害事例から得られる教訓とは？ 他にも顧

客ロイヤルティー向上に取り組むチェーンストアのマーケティン

グ責任者へのインタビュー、Virgin グループ企業の事例、恒例の

CIOインタビューをお届けする。 

 

 

Computer Weekly 日本語版 11 月 6日号：大容量化で
激変するフラッシュストレージ市場 

ベンチャー企業がリードしてきたフラッシュストレージ市場を概

観し、主要ベンダーの製品戦略を個別に解説。Gmail 障害に見る

クラウド障害への対策、英ジャガー・ランドローバーのクラウド

戦略、コカ・コーラのグリーン IT 戦略、恒例の CIO インタビュー

をお届けする。 

 

次号は 201４年 1月 8日公開予定です。 
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